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5.1   Presentación  

 

A finales de 2006 y comienzos de 2007 el IFAI llevó a cabo el “Estudio de cultura de la 

transparencia en funcionarios públicos en el marco del Proyecto IFAI-COMUNIDADES 

CETA-1”, que sirvió como línea base para la encuesta de seguimiento realizada en 

2011 mediante de la licitación pública de carácter nacional número 006HHE001-016-

11. 

  

El objetivo del levantamiento de las encuestas era conocer la evolución del impacto 

administrativo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental (LFTAIPG), así como los cambios en las responsabilidades y el 

comportamiento burocrático de los distintos funcionarios públicos involucrados en la 

atención de dicha Ley. 

 

De igual forma que en el estudio basal, el universo del estudio fueron los servidores 

públicos de mandos medios y superiores de las dependencias y entidades de la 

Administración Pública Federal (APF) localizadas en el área metropolitana de la 

Ciudad de México.   

 

En 2006 se aplicaron 1,200 cuestionarios en entrevistas cara a cara, in situ, incluida 

una sobre muestra de los oficiales mayores u homólogos responsables de las 

direcciones administrativas.  
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Para 2011, dicha muestra fue de 1,245 cuestionarios en entrevistas cara a cara in situ, 

incluida una sobre muestra de los oficiales mayores u homólogos responsables de las 

direcciones administrativas, en 31 dependencias y entidades de la APF a partir de los 

registros del directorio de servidores públicos del Portal de Obligaciones de 

Transparencia.  En ambos casos, el nivel de confianza considerado fue de 95.0%, con 

un error en las estimaciones inferior a 2.8% 

 

Al instrumento de medición utilizado para el estudio línea base de 2007 se adicionó al 

final un apartado con un par de preguntas para probar diferentes incentivos que 

pudieran favorecer el acceso pleno a información pública relevante. 

 

Mención aparte, tanto por la cantidad de reactivos aplicados, como por la robustez de 

los hallazgos, merecen las secciones de archivos (abordada a través de 8 preguntas) y 

la de clasificación de la información (con 5 preguntas). 

 

La Dirección General de Coordinación y Vigilancia de la Administración Pública 

Federal diseñó los términos de referencia, levantó el estudio de mercado previo y 

debido a que el proceso de licitación se realizó conforme a la Ley, mediante el sistema 

de puntos y porcentajes, las ponderaciones correspondientes a los requisitos técnicos 

que debían cubrir las empresas participantes. La evaluación de las propuestas 

técnicas de las empresas participantes en la licitación también fue realizada por la 

DGCV. 

 

Conforme a la normatividad interior del IFAI y los POBALINES, la Dirección de 

Recursos Materiales y Servicios Generales, de la Dirección General de Administración 

fue la encargada de los aspectos administrativos de la licitación convocada para 

contratar a la empresa que aplicaría la encuesta. 
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Después de haber sido asignado el contrato, la DGCV lideró el proyecto, adecuando 

en conjunto con la empresa encuestadora el cuestionario aplicado en 2006, cuidando 

en todo momento la comparabilidad, pero modificando, para el levantamiento de 2011, 

los reactivos que pudieran generar alguna dificultad en el trabajo de campo. 

Posteriormente la DGCV proporcionó a la empresa el universo de servidores públicos 

a partir del cual se seleccionó la muestra a la que se aplicaría la encuesta. Asimismo 

estableció contacto con las Unidades de Enlaces de las dependencias y entidades 

seleccionadas para presentar el proyecto, con el fin de facilitar el levantamiento por 

parte de la encuestadora. 

 

La Unidad Administrativa responsable de la ejecución del Proyecto fue la Dirección 

General de Coordinación y Vigilancia de la Administración Pública Federal en el IFAI.  
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5.2   Antecedentes 

 

La LFTAIPG entró en vigor en junio de 2002 y, al día 30 de septiembre de 2011, el 

número de solicitudes de información ingresadas a las dependencias y entidades de la 

APF superaba las 700,000, y las respuestas se impugnaron mediante la interposición de 

más de 38,000 recursos de revisión. 

 

Luego de 8 años, la normatividad en materia de transparencia y acceso a la información 

pública tuvo un impacto en la gestión y en las actitudes de los servidores públicos, 

acumulándose prácticas al interior de la APF, no sólo en el personal que integra a las 

unidades de enlace y los comités de información, sino en todos aquellos que participaban 

en la atención a solicitudes formuladas por la ciudadanía. 

 

En este sentido, la aprobación de la LFTAIPG significó un cambio cultural al interior de las 

dependencias y entidades, especialmente en materia de transparencia y rendición de 

cuentas. Por ello resultaba importante conocer cuál había sido el impacto administrativo 

de la LFTAIPG en términos de manejo de la información, generación y sistematización de 

archivos, modernización de procesos, generación de conocimientos y estímulo de la 

participación ciudadana, así como los cambios en las responsabilidades y el 

comportamiento de distintos funcionarios públicos involucrados en la atención de las 

solicitudes de información y el cumplimiento de las resoluciones del IFAI; ello permitió 

realizar un diagnóstico de las consecuencias de la Ley para el desarrollo de la gestión 

pública en materia de transparencia y acceso a la información que posibilitaría, a su vez, 

el diseño de programas de coordinación, vigilancia y evaluación, así como de capacitación 

y fortalecimiento de la cultura de la transparencia en toda la APF. 
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En 2007 se realizó un estudio para conocer la cultura de los servidores públicos alrededor 

de los temas de transparencia y acceso a la información. Transcurridos cinco años 

resultaba indispensable conocer cómo habían evolucionado las percepciones de los 

servidores públicos ante un incremento significativo en el número de solicitudes de 

información, así como en la complejidad de las mismas; en qué medida se había 

generado una curva de aprendizaje y experiencia en temas de transparencia y acceso a la 

información entre los servidores públicos y cómo había permeado entre ellos la cultura de 

la transparencia y rendición de cuentas. 

 

 

5.3   Marco normativo 

 

La LFTAIPG y su Reglamento, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público (LAASSP) y los “Lineamientos para la aplicación del criterio de evaluación 

de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos 

de contratación”, publicados en el DOF del 9 de septiembre de 2010. 

 

 

5.4   Vinculación con el Plan Institucional 

 

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO: 

 

Eje 5. Democracia efectiva y política exterior responsable. 

 

5.5 Transparencia y rendición de cuentas. 

 

OBJETIVO 5. Promover y garantizar la transparencia, la rendición de cuentas, el acceso a 

la información y la protección de los datos personales en todos los ámbitos de gobierno. 
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ESTRATEGIA 5.5. Promover los mecanismos para que la información pública 

gubernamental sea clara, veraz, oportuna y confiable. 

 

 

5.5   Síntesis ejecutiva 

 

Se prepararon los términos de referencia, el estudio de mercado y la documentación 

necesaria para convocar a la Licitación Pública Nacional No. 006HHE001-016-11 para 

contratar una empresa que realizara el “Seguimiento 2011 al estudio de cultura de la 

transparencia en funcionarios públicos en el marco del proyecto IFAI-COMUNIDADES 

CETA-1”; se evaluaron las propuestas técnicas y económicas mediante el sistema de 

puntos y porcentajes conforme a lo dispuesto en el artículo 36 de la LAASSP, así como a 

los “Lineamientos para la aplicación del criterio de evaluación de proposiciones a través 

del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratación”, del 9 de 

septiembre de 2010.  La empresa que resultó ganadora del proceso de licitación fue 

Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V. 

 

Se realizaron los ajustes necesarios al cuestionario del estudio basal, previo al 

levantamiento en las dependencias y entidades seleccionadas en la muestra.  

 

Se generó un documento resumiendo los principales hallazgos de la encuesta aplicada a 

los servidores públicos, que habría de servir de diagnóstico de las consecuencias de la 

Ley para el desarrollo de la gestión pública en materia de acceso a la información.  Esto 

posibilitaría, a su vez, el diseño de programas de coordinación, vigilancia y evaluación del 

IFAI, así como de capacitación y fortalecimiento de la cultura de la transparencia en toda 

la APF. 
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Las siguientes gráficas muestran los resultados más importantes: 

 

 

 

 

  

Perfil del 
servidor público

 El 88 % de servidores públicos cuenta
con licenciatura completa o un grado
superior en ambas mediciones de 2007
y 2011.

 La proporción de encuestados que han
trabajado en una sola dependencia o
entidad de la APF pasó de 45% en
2007 a 52% en 2011.

Dirección General de Coordinación 
y Vigilancia con la APF

 De 2007 a 2011, la pertenencia
al servicio profesional de carrera
pasó de 33% a 45%.

Elementos para un gobierno 
transparente

Dirección General de Coordinación 
y Vigilancia con la APF

Los tres elementos 
más importantes 
para lograr un 

gobierno 
transparente son:  

“Denunciar la 
corrupción”, 

“Auditar  el gasto 
público” y

“Tener acceso 
público a la 

información”.

Denuncia de 
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25%

Auditorías al 
gasto público 
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24%

Acceso público 
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información vía 
Infomex
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Información 
que el gobierno 
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través del POT

14%

Control por los 
OIC's y la SFP

9%

Servicio 
profesional de 

carrera
6%

Sistema 
COMPRANET
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Cultura Política
¿Qué tan de acuerdo está usted con que…?

Dirección General de Coordinación 
y Vigilancia con la APF
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En México solo funciona la ley del más fuerte, que es la ley del dinero

Casi todos los candidatos políticos están obligados a hacer compromisos y pactar

Los servidores públicos en México están sujetos a los vaivenes de la política

A la mayoría de los políticos les falta una visión de Estado y ven por sus propios intereses

El elemento clave para definir las decisiones políticas es el dinero

Cultura de la información
¿Qué tan de acuerdo está usted con que…?
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Documentos que se generan en su área
¿Qué tipo de documentos se generan para consignar o reflejar el 

trabajo que ustedes hacen según la siguiente lista?
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¿Qué tipo de información o documentos cree 
usted que deberían ser reservados?
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Acuerdo con los procesos de la LFTAIPG
¿Qué tan de acuerdo está Ud. con…?
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El acceso a la información ha generado*
¿Qué tanto cree usted que el acceso a la información pública ha 

generado… mucho, algo, poco o nada?

Dirección General de Coordinación 
y Vigilancia con la APF
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5.6   Acciones realizadas 

 

Se prepararon los términos de referencia, el estudio de mercado y la documentación 

necesaria para convocar a la Licitación Pública Nacional No. 006HHE001-016-11, con la 

finalidad de contratar una empresa que realizara el “Seguimiento 2011 al estudio de 

cultura de la transparencia en funcionarios públicos en el marco del proyecto IFAI-

COMUNIDADES CETA-1”. Se evaluaron las propuestas técnicas y económicas mediante 

el sistema de puntos y porcentajes conforme a lo dispuesto en el artículo 36 de la 

LAASSP, así como a los “Lineamientos para la aplicación del criterio de evaluación de 

proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de 

contratación” del 9 de septiembre de 2010.  La empresa que resultó ganadora del proceso 

de licitación fue Olivares Plata Consultores, S.A. de C.V., y firmó el contrato número 

C069/11 el día 22 de noviembre de 2011 por un monto de $928,000.00, dando inicio el 3 

de noviembre y concluyendo el 31 de diciembre de 20111. 

 

Se realizaron los ajustes necesarios al cuestionario del estudio basal, previo al 

levantamiento en las dependencias y entidades seleccionadas en la muestra.  

 

Se generó un documento resumiendo los principales hallazgos de la encuesta aplicada a 

los servidores públicos, que servirá de diagnóstico de las consecuencias de la Ley para el 

desarrollo de la gestión pública en materia de acceso a la información.  Esto posibilita, a 

su vez, el diseño de programas de coordinación, vigilancia y evaluación del IFAI, así como 

de capacitación y fortalecimiento de la cultura de la transparencia en toda la APF. 

  

                                                      
1
 Anexo 2 (en CD adjunto) 



 
 

Libro Blanco 2006-2012 

 
 

 
15 

 

5.7   Seguimiento y control 

 

Se realizaron labores de supervisión durante el levantamiento y se cuenta con la base de 

datos con las respuestas a la encuesta de cada uno de los participantes. A partir de los 

resultados obtenidos, se ha considerado replicarla periódicamente. 

 

No se han llevado a cabo auditorías a este proyecto por parte de ninguna autoridad 

fiscalizadora. 

 

 

5.8   Resultados y beneficios alcanzados 

 

Como resultado de este Proyecto, se dispone ya de un instrumento que permitirá el 

diseño de programas de coordinación, vigilancia y evaluación del IFAI, así como de 

capacitación y fortalecimiento de la cultura de la transparencia en toda la APF2. 

 

Los resultados más importantes derivados del “Estudio de cultura de la transparencia en 

funcionarios públicos en el marco del Proyecto IFAI-COMUNIDADES CETA-1”, que sirvió 

como línea base para la encuesta de seguimiento realizada en 2011 son los siguientes:  

 

Perfil del servidor público 

 

 La proporción de servidores públicos que cuentan con licenciatura completa y más 

(maestría y doctorado) se mantiene en 88% para ambas mediciones de 2007 y 

2011. 

 La proporción de  encuestados que han trabajado en una sola dependencia o 

entidad de la APF pasó de 45% en 2007 a 52% en 2011. 

                                                      
2
  Anexo 1 
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Experiencia laboral 

 

 De 2007 a 2011 la pertenencia al servicio profesional de carrera pasó de 33% a 

45%.  

 

Cultura 

 

 De 2007 a 2011 el acceso a la información y la rendición de cuentas dejaron de 

ser los elementos más mencionados para combatir la corrupción en el gobierno. 

Una posible explicación es su actual condición de ser valores entendidos. 

 En 2011 los servidores públicos consideran que la honestidad - educación – 

principios y generar cultura de transparencia son los dos elementos más eficientes 

contra la corrupción.  

 

Cultura de la información 

 

 De 2007 a 2011 se observó un cambio positivo en cuanto a que las dependencias 

no son las dueñas de la  información y deben compartirla.   

 En 2011 los entrevistados mostraron mayor nivel de acuerdo que en 2007, en que 

existe una verdadera cultura de servicio público. 

 En 2011 la jerarquía perdió terreno como factor más importante en la decisiones 

respecto a 2007.  
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Participación ciudadana y buen gobierno 

 

 Los temas de participación ciudadana, como “exigir cuentas al gobierno” y “la 

sociedad civil debe aprender a exigir sus derechos”, mantuvieron un alto nivel de 

acuerdo entre los servidores públicos sin mostrar variaciones considerables entre 

ambas mediciones de 2007 y 2011.  

 

Archivos 

 

 Al igual que en 2007, los oficios y las notas informativas siguieron siendo los 

documentos que más se generaron para consignar o reflejar el trabajo del servidor 

público en 2011. 

 Se observó en 2011 un incremento en la proporción de la concentración de los 

documentos de trabajo en una sola área o puesto, al pasar de 65% en 2007 a 

71%. 

 En 2007, 91% de los entrevistados dijo seguir alguna normatividad para guardar, 

clasificar o archivar documentos de trabajo, en tanto que para  2011 86% opinó lo 

mismo. 

 En términos de conocimiento de la normatividad que se sigue para guardar o 

archivar documentos, se observó un descenso al pasar de 89% en 2007 a 84% en 

2011. 

 En 2007, 78% de los funcionarios consideró “excelente” el estado de los archivos, 

mientras en 2011 sólo 70%. 
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Transparencia y acceso a la información 

 

 En 2011, al igual que en 2007, las dos estrategias más mencionadas para negar 

información fueron: “la declaración de que la unidad administrativa no es 

competente para tener la información solicitada” y “la declaración de que la 

información no está disponible en medio electrónico”.  

 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y el 

proceso de solicitudes 

 

 En 2011 el nivel de conocimiento de la Ley disminuyó, al pasar de 83% en 2007, a 

79%. 

 En la medición de 2011, “crear transparencia” y “modernizar  la Administración 

Pública” se mantuvieron como los dos efectos positivos más mencionados. 

 El “trabajo adicional” fue el efecto negativo más citado por los encuestados, 

incrementándose de 12% a 17%, en 2007 y 2011, respectivamente. 

 Entre ambas mediciones, todos los procesos de la Ley evaluados mejoraron su 

calificación. Destaca el proceso de “los tiempos disponibles para cumplir con la 

entrega de información”, que pasó de una calificación de 6.9 a 8.3.  

 

Experiencia de respuesta a solicitudes 

 

 Entre 2007 y 2011, la participación en alguna respuesta a solicitudes de 

información se mantuvo prácticamente sin cambios, con 58% y 60%, en cada uno 

de los años señalados. En donde sí se observaron cambios fue en la cantidad de 

solicitudes de información atendidas, ya que en la medición de 2011 se computó 

un número mayor. 



 
 

Libro Blanco 2006-2012 

 
 

 
19 

 

 18% de los servidores públicos respondió que había tenido problemas con alguna 

solicitud de información en toda su experiencia, tanto en 2007 como en 2011.   

 En 2011, 63% de los entrevistados aceptó haber realizado alguna aclaración sobre 

la redacción o contenido de alguna solicitud, lo que se compara con 75% de 2007. 

 En ambas mediciones, la Unidad de Enlace prevaleció como el elemento más 

utilizado para realizar alguna aclaración, aunque en 2011 con una mayor 

proporción, al alcanzar 71%, comparado con 65% de 2007.   

 En ambas mediciones, el medio más mencionado por el cual se realizó la 

aclaración fue el correo electrónico. 

 La participación en la atención a algún recurso de revisión aumentó de 14% en 

2007 a 22% en 2011. 

 

Opinión sobre la Ley y sus procesos 

 

 En 2011 aumentó la proporción de opiniones de que “los datos personales de los 

funcionarios públicos, como ingresos, prestaciones o atribuciones de un cargo”, 

deben ser reservados, al pasar de 24% en 2007 a 32%. 

 

De la revisión de las respuestas a la encuesta se pueden concluir lo siguiente:  

 

 En la comunicación social del IFAI, fortalecer la siguiente temática: 

- El valor del acceso a la información como medio para exigir cuentas y 

combatir la corrupción en el gobierno. 

- Reconocimiento social al trabajo del servidor público en los procesos de 

acceso a la información. 

- Enfatizar que la honestidad - educación – y principios en el servidor público 

son los elementos que más contribuyen para lograr un gobierno 

transparente. 
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- Concientizar a la sociedad civil de la importancia del uso productivo de la 

información solicitada. 

 Reforzar el mecanismo entre las Unidades de Enlace y el solicitante de 

información con el objeto de evitar y resolver de manera expedita problemas de 

redacción o comprensión de la solicitud.  

 Crear incentivos (monetarios o no monetarios) para aquellos servidores públicos 

encargados de responder  solicitudes de información. Lo anterior, debido a que el 

efecto negativo de la Ley más mencionado es el trabajo adicional que se genera.   

 Fortalecer el conocimiento de los servidores públicos respecto a la normatividad 

para guardar, clasificar o archivar documentos con el objetivo de: 

- Mejorar los procesos de archivo y organización de documentos. 

- Reducir los tiempos de respuesta a la solicitud de información. 
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5.9   Informe final 

 

Teniendo como compromiso permanente fortalecer los mecanismos de transparencia y 

rendición de cuentas, la Dirección General de Coordinación y Vigilancia de la 

Administración Pública Federal (APF) -vínculo entre el IFAI y las Unidades de Enlace de 

las dependencias y entidades de la APF- diseña y aplica diferentes herramientas de 

medición del desempeño de la gestión, siendo éste el caso de la encuesta a servidores 

públicos. 

 

Los objetivos del proyecto fueron cumplidos al 100%, dándose especial cuidado a los 

aspectos metodológicos del levantamiento para garantizar la confiabilidad estadística de  

los resultados obtenidos, toda vez que constituyeron un instrumento confiable para el 

diseño de políticas de evaluación, vigilancia  y coordinación, así como la puesta en 

marcha de acciones de capacitación y de reforzamiento de la cultura de la transparencia 

en la APF. 

 

Conforme a lo dispuesto en la normatividad en materia presupuestal y con el fin de 

proporcionar elementos para la toma de decisiones por parte del Pleno del IFAI,  el 

Informe de resultados del contrato C069/11 fue remitido a la Comisionada Presidenta, 

Jacqueline Peschard Mariscal, y a los Comisionados, además de organizar una sesión de 

trabajo con los titulares de las Unidades de Enlace para presentar, entre otros proyectos,  

los hallazgos y recomendaciones de la encuesta aplicada a los servidores públicos. 
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